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Cliquer sur “Professionnels” en haut de la page
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Vous connecter au portail e-commerce

2 options pour vous 

connecter : 

« Se connecter » 

ou 

symbole du caddie



Connexion au portail e-commerce

Si vous êtes un 

nouvel utilisateur, 

cliquer ici pour vous 

inscrire

Vous avez oublié 

votre mot de passe ? 

Saisissez votre email 

pour générer de 

nouveau votre mot de 

passe

Si vous êtes déjà inscrit, 

veuillez saisir vos 

informations de connexion : 

email et mot de passe



Créer son compte

Remplissez bien tous les champs requis. 

Le Numéro Client et le code postal devront correspondre exactement à ce qui 

est configuré sur votre compte CooperVision, pour que l'enregistrement soit 

valide.

Votre Numéro Client figure sur votre dernier relevé ou votre dernière facture. 

Veuillez saisir votre adresse mail et indiquer un mot de passe de vote choix.

Veuillez confirmer que vous souhaitez recevoir ces informations et toutes les 

confirmations de commande par e-mail (CooperVision n'utilisera pas ces 

informations à des fins commerciales et ne les transmettra pas à des tiers)

Une fois l'inscription terminée, un e-mail de confirmation sera envoyé à cette 

adresse électronique. Vous pourrez ainsi commander tout de suite après votre 

inscription. 



Une fois connecté, vous pouvez commander

Cliquer sur le symbole 

du caddie 

« Commander»



Effectuer une commande

L’onglet pour les 

commandes se 

situe en haut à 

gauche



Passer Commande

Sélectionnez dans le menu, selon que vous commandiez 

• des lentilles facturées destinées à la revente

• des boîtes de lentilles d’essai. 

• Avec ou sans référence porteur

• …

Il existe 5 types de choix de commandes :

1. Boîtes de lentilles facturées → commande de stock, pour vos ventes

2. Boîtes de lentilles → lentilles facturées avec référence porteur, pour vos ventes

3. Lentilles d’essai → commande d’échantillons

4. Lentilles d’essai → commande d’échantillons directement avec référence porteur

5. Livraison directe au porteur → pour des boîtes facturées, destinées à la vente. Non  disponible en  lentilles 

d’essai

1 2 3 4 5



Passer Commande

Choisissez le modèle de 

lentilles dans les menus 

déroulants 

Puis la correction.

Enfin, indiquez la 

quantité de boites 

souhaitée.

Pour continuer, cliquer 

sur Ajouter article(s) 

dans Panier.



Confirmer votre commande

cliquer sur “Panier” pour le détail avant de valider 

votre commande

cliquer pour valider votre commande



Soumettre votre commande
Lors de la phase de vérification, les lignes sont 

vérifiées et les messages d'alerte sont mis en 

évidence, notamment les alertes concernant les 

lentilles en fabrication sur mesure ou les 

éventuelles ruptures de stock.

Modifier ou confirmer



Validation de votre commande

Vous pouvez ajouter une référence ou une référence 

magasin à votre commande 

Valider les conditions générales de ventes 

puis confirmer 



Bonus : Naviguer sur le site exclusivement avec le clavier si besoin 

Tab : Naviguer entre les liens, boutons 

et champs

Entrée : cliquer sur le lien ou le bouton sélectionné.

Flèches directionnelles : 

Parcourir les éléments du 

menu déroulant ou 

augmenter une quantité

Touches 

numériques :

Renseigner 

une quantité

Barre d’espace :

Cocher une case

Vous avez la possibilité de passer une commande uniquement avec votre clavier, sans souris, ni clic !



Passer une commande de lentilles stock facturées 

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner « Commander » puis sur Entrée. 

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner « Lentilles stock facturées » puis 

sur Entrée. 

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le menu « Produits facturés », 

puis appuyer sur Entrée pour le dérouler.

• Utiliser les touches directionnelles pour parcourir les éléments et 

appuyer sur Entrée pour sélectionner le produit.

• Pour compléter les puissances, Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner 

par ex: « Cylindre ». Utiliser les touches directionnelles pour parcourir 

le menu déroulant et appuyer sur Entrée pour sélectionner la 

puissance.

• Appuyer sur Tab jusqu'à atteindre la case de quantité.

• Utiliser les flèches directionnelles pour ajuster la quantité ou entrez-la 

directement avec les touches numériques.

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton « ajouter l’article dans 

le panier » puis sur Entrée.



Passer une commande de lentilles stock facturées 

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton 

« Confirmer », puis valider sur Entrée.

• Lorsque le message apparaît ci-dessous, 

cliquer à nouveau sur « Confirmer ».

• Appuyer sur Tab pour compléter les champs 

• « Référence commande » et « Référence 

magasin ».

• Pour consulter les « Conditions générales 

d’expédition », appuyer sur Tab jusqu'à 

entourer le lien, puis valider sur Entrée. Pour 

les accepter, valider grâce à la touche espace.

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton 

« Confirmer », puis valider sur Entrée.



• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner « Commander ».

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner « Stock Essais ».

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le menu « Lentilles 

d’essai ».

• Appuyer sur Entrée pour dérouler le menu.

• Utiliser les touches directionnelles pour parcourir les 

éléments.

• Appuyer sur Entrée pour sélectionner un élément.

• Appuyer sur Tab jusqu'à atteindre la case de quantité.

• Utiliser les flèches directionnelles pour ajuster la quantité ou 

entrez-la directement avec les touches numériques.

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton « ajouter 

l’article dans le panier » puis sur Entrée. 

Passer une commande de stock de lentilles d’essai



Passer une commande de lentilles stock facturées 

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton 

« Confirmer », puis valider sur Entrée.

• Lorsque le message apparaît ci-dessous, 

cliquer à nouveau sur « Confirmer ».

• Appuyer sur Tab pour compléter les champs « 

Référence commande » et « Référence 

magasin ».

• Pour consulter les « Conditions générales 

d’expédition », appuyer sur Tab jusqu'à 

entourer le lien, puis valider sur Entrée. Pour 

les accepter, valider avec la touche espace.

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton 

« Confirmer », puis valider sur Entrée.



Passer une commande pour une livraison directe chez le porteur

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner « Commander » puis sur Entrée. 

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner « Livraison directe au porteur » puis 

sur Entrée. 

• Pour ajouter un porteur, appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le menu « + 

Ajouter porteur », puis sur Entrée

• Appuyer sur Tab pour compléter chaque champ sur le porteur puis pour 

sélectionner « Soumettre » et valider sur Entrée. Les informations sur le 

porteur apparaissent. 

• Pour l’œil droit et gauche, Appuyer sur Tab jusqu’à sélectionner le menu 

« Sélectionner un type de produit » puis valider sur Entrée. 

• Utiliser les touches directionnelles pour parcourir les éléments et appuyer 

sur Entrée pour sélectionner le produit.

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner les puissances. Utiliser les touches 

directionnelles pour parcourir le menu déroulant et taper sur Entrée pour 

sélectionner la puissance.

• Appuyer sur Tab jusqu'à la case de quantité et utiliser les flèches 

directionnelles ou les touches numériques pour la renseigner



Passer une commande de lentilles stock facturées 

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton « Ajouter 

article(s) pour livraison chez porteur » puis sur Entrée

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton « Confirmer 

», puis valider sur Entrée.

• Lorsque le message apparaît ci-dessous, cliquer à nouveau 

sur « Confirmer ».

• Appuyer sur Tab pour compléter les champs « Référence 

commande » et « Référence magasin ».

• Pour consulter les « Conditions générales d’expédition », 

appuyer sur Tab jusqu'à entourer le lien, puis valider sur 

Entrée. Pour les accepter, appuyer sur la touche espace.

• Appuyer sur Tab jusqu'à sélectionner le bouton 

« Confirmer », puis valider sur Entrée.



La section « Mes commandes » vous permet de

rechercher les commandes passées jusqu'à 60 jours par

nom du porteur ou numéro de commande.

Vous pouvez également retrouver les détails sur la

commande tels que son contenu, son état d’avancement

ou les informations relatives au transporteur.

cliquer sur « Numéro de commande » pour trouver plus 

d’informations sur la commande elle-même.

Suivi des commandes 



Consultation et téléchargement des factures et avoirs 

Une fois connecté à votre 

compte, cliquer sur l’onglet : 

« Mes commandes »

Vos factures et avoirs sont disponibles sur l’onglet 

« Mes factures ».

Vous pouvez afficher l’historique sur une période de 

4 mois ou saisir directement le numéro de la facture 



Création / gestion des retours

Vos demandes de retours seront à effectuer via votre espace sur le e-commerce. 

Aucun retour de marchandise ne sera accepté sans demande préalable au renvoi physique des 

lentilles.

Une fois connecté, cliquer sur « Mes commandes »



Cliquer sur « Retours » : vous pourrez 

visualiser vos demandes de retour en cours et 

créer un nouveau retour



Créer un nouveau retour 

Après avoir cliqué sur « Créer un nouveau retour », suivre les étapes suivantes

Vous avez le numéro de commande, il vous suffit de l’indiquer sur cet onglet 

Si vous n’avez pas le numéro de la commande, cliquer sur cet onglet, il vous permettra 

d’afficher votre historique et ainsi retrouver la commande à retourner 



Choisissez la commande à retourner en cliquant sur « Ajouter votre retour » 



Indiquez la quantité de boites à retourner et la raison puis valider votre demande, dans un délai de 

24/48h le document d’accord de retour vous est transmis par mail, vous pourrez alors faire le retour.



Finalisation et instructions de retour 



Merci pour votre visite !

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de visiter 

notre site.

Notre service clients reste à votre disposition pour 

répondre à vos questions ou vous apporter toute aide 

complémentaire.
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